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I. ONSOZ

A. Kalite gelistirme ve kalite glvencesi (quality enhancement and
quality assurance) zorla yapilacak bir sture¢ dedgil... bir yasam tarzi.
Zorlamalar ancak bir yol gosterme, tesvik etme, takdir etme ogesi
olabilir. Mevcut durum (context) onemili.

Rektorluk katindan gorunen dogru/ gergek olmayabilir! “Top down”
baslar, “bottom up” biter!

B. Geleneksel sorumlu 6gretim uyesi davranigi ( derslerini dikkatle
hazirlayan, veren, ogrencileri titizlikle degerlendiren, ic paydas olarak
gorevine sadik,...) yeterli degil. Sistematik, tum eleman ve surecleri
kapsayan, kanitlara dayanan-cikti temelinde ispati olan- bir
degerlendirme mekanizmasina ihtiyag var.

Seffalik, Sureklilik, Surdurulebilirlik

TC deneyimim (1975-2016) - ABET/CRE/TUBITAK/YOK-- BU/Isik/TED,
EUA-IEP deneyimim (2003-2016), IEP:dostca degerlendirme



Il. GECMIiS TC TECRUBELERI - merkezi kalite gayretleri
— higbirinde ¢evrimin kapanmasi yok!!

* UK uzmanlar 1997°'da, 13 secilmis boliumde “UK model of
external quality assessment” icin girisimde bulunuldu-- (Research
Assessment Exercise) ve (Teaching Quality Assessment) -- 6 aylik
calisma.

* 22/10/2002 tarinli Resmi Gazete’'de yayimlanan "YUksekogretim

Kurumlarinda Akademik Degerlendirme ve Kalite Kontrol
Yonetmeligi" = Komisyonu - 12. 2002 komisyon uyeleri belirlendi. (
Bsk??).

* 20.09.2005 tarinli Resmi Gazetede yayimlanan “Yuksekogretim
Kurumlarinda Akademik Degerlendirme ve Kalite Gelistirme
Yonetmeligi” = 09.2005 tarininde komisyon Gyeleri belirlendi ( Bsk:
Mehmet Durman).



GECMIiS TC TECRUBELERI - devam

* Vakiflar:

Egitim Ogretim Kalitesinin I1zlenmesinde Kullanilacak Kriterler —
2009

Tam gun statude calisan ogretim elemanlan listesi — 2010, 2011,
2012

YOK denetimi — her yil, yasal prosediirlerin uygunlugu

* BEK raporlari
* KDR : ~110 gosterge 2011,12,13 igin...

* 23/07/2015 tarinli Resmi Gazete'de yayimlanan "YUksekogretim
Kalite Guvencesi Yonetmeligi" - Kalite Kurulu
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lll. Tirk Yiiksekogretiminde Kalite Algisi — (siibjektif: OV)

« Kurumlar sistemden ilerde - ABET basladiginda 1990’larda Avrupa bile yeni yeni
kaliteden bahsetmeye baslamisti; EUA degerlendirmesi salgin gibi yayildi, YOK'iin kamuoyu
onunde bir tesvigi olmamasina ragmen

» Genel katimdan ziyade, inananlar-onculer veya kullananlar (iyiye-

kotuye) ile sinirli — rektérltigiinin/yoneticiliginin basarili oldugunu gdstermek isteyenler,
istatistik ile goz boyayanlar, yurt disindan ogrenci cekmek arayisinda olanlar, ...

* Yerlesik-kalici-sistematik bir kultur olusturmak degil, bir asamayi
gecmek, “teftisi yuzakiyla gecmek” — ig kalite, uzun-sistematik-siirekli yiirliyiis degil,
dis degerlendirme ve onay alma ve isi bitirme!  Vakif Univ yaklasimi: “Universiteler,
uluslararasi gecerliligi olan bir akreditasyon kurulu tarafindan degerlendirilebilir. Boylelikle
universiteler yurtdisindan daha kolay ogrenci bulacaklardir” Sanki ....iceride bir kalite kulturd
olusturmadan, dis degerlendirmeden gecme becerisi gelistiriimekte.

® Veri uretmek ile kalite karisiyor — kalite gevriminin élgmek ve iyilestirmek adimlari

birbirinden kopuk; veri toplaniyor ama analiz ve sonug gikarmaya gelinemiyor. Hele merkezi
otoritenin her intiyag duydugunda veri talebi tam “yorgunluk” yaratiyor...



« Kamuoyu ile paylasmak yok — herhalde onlar zaten anlamaz anlayisi yaygin.
Bunu destekleyen husus gazete glindeminde, siyasi parti giindeminde yer almiyor. Is
dunyasinin kalite vurgusu daha fazla!

» Kendi urettigi kriterler, gostergeler GUzerinden degil, sablonlar

Uzerinden - benim misyonun su, bu degil- gdstergeler olarak sunlari segiyorum, bunlari
deqil- sectiklerimin yillar icinde gelismesi soyle - yaptigimiz degisiklikler, dizenlemeler
ve sonuglari soyle diyen pek yok. Resmi talep neyse ona cevap vermek onun geregini
yapmak tercih ediliyor.

* Nicelik yaninda hep ikinci planda olmak — sayilar, m2>> {riin kalitesi

» Katma degerden ¢cok, mutlak deger on planda - vyillarin getirdigini 6lgmek
zor, anlik fotograf cekmek kolay... en iyilerin isine geliyor “mutlak degerleri dlgmek” zaten
lyileri cezbedebildikleri icin; yeniler, baslangi¢ degerlerinin disuk oldugunu itiraf etmek
istemiyor. ABD’deki “hesap verme” ve “katma deger- ucret” dengesi tartismasi hic yok!
....yaratici” yaklasimlar ile giktilari iyilestirirken maliyeti dugurmek talebi ; BK’daki
‘0gretimde mukemmellik gercevesi’'nin hedefi cikti odakl kriterleri paylasmak

» Kimin sahiplendigi belli degil — standart érgiitlenme yok, herkesin ama hig
kimsenin...



IV. KALITE KURULU HK

Kompozisyon her sey...

Akreditasyon/ ESG (European Standards & Guidelines) «» egitim-ogretim...
peki arastirma??

Kalite Gniversitelerin igi (Berlin Communique 2003), Kurul katalizor gorevini
ustlenebilir!



Tavsiyeler:

* Tedricl--- dnce seffaflik+biling yaratilsin

* Degisik kategorilere degisik isterler uygulama esnekligi
olsun

* Kontrol edilmeyecek evrak hi¢ istenmesin; ADEK raporlari
gibi yapilmasin.. “avoid evaluation fatigue”

* Kurumsal Kalite Guvencesi sistemi olusturmak icin

yonlendirme; sahiplerin tanimlanmasi, ilan edilmesi. Yazilanin
yapiliyor olmasinin temini.

o Kalite stratejisi/politikasi (neden kalite vurgusu var): Amaca uygunluk
Fitness for purpose? Standartlara uyum(compliance to standards)?
Stratejik plan icindeki yeri? Ust yénetimin hedefleri?

o Mekanizmasi/ prosedurleri: kim, ne zaman, ne hazirliyor, nasil
degerlendiriliyor, nereye variyor?

o Organizasyonu/orgutlenmesi: sorumluluk dizeyleri, yoneten,
destek veren, ..

o Destek unsurlari- odll, imkan saglama, taninma,..



* Kurumsal temel gostergelerin secilmesi, ilan edilmesi,
sistematik/ yillik izlenmesi,

* ESG (1.1 - 1.10) + arastirma sureclerinin “kurumun
kendine has” yorumu, tarifi, gelistiriimesi, ilan edilmesi,
benimsenmesi, kullaniimasi, iyilestiriimesi

* Program ve Kurumsal degerlendirme dengesi iyi

tartisilsin...

Program: T&L degerlendirmesi; zahmetli; standartlara uyumu hedefler;
AMA direk diploma programi kalitesine yonelik;

Kurumsal: tum fonksiyonlarin (T-R-S) degerlendirilmesi, hatta hizmet
birimlerinin; daha kolay; “fitness for purpose” dikkate alinabilir; AMA
endirek- kurum duzelecek-te diploma programinin kalitesini kontrol
edecek...;

Yine de benim tercihim “kurumsal”.

Her kurumun dusey akreditasyon almasi + birkac yatay akreditasyon
hedeflemesi...
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V. TEDU DENEYIMIi — KALITE DOKUMANI

Webde var :
www.tedu.edu.tr : TEDU hk—TEDU Kalite Giivence sistemi

Bolum | : kilavuz ... 26 slrec
Bolum Il: 6zdegerlendirme... Kisi, bolum, universite - sema!
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http://www.tedu.edu.tr/

I. EGITIM-OGRETIM

Programlar ve dereceler:

1. Mufredat gelistirme sureci: amaclar —6grenme c¢iktilari —6grenci ders/is yuktu ve AKTS —mufredat
yapisi — dis paydaglarin surece katkisi — Periyodik gozden gecirme sureci — dnceki 6grenme

2. Ders seviyesinde izleme: hazirlanma — ders 6zeti —ders degerlendirmesi

3. Ogrenci geribildirimi: Ders anketleri —danisman anketleri - program anketleri — dgrenme ¢iktilari
anketleri

4. Egitim ve 6gretimde 6drenci merkezli yaklasimlar: yaparak 6grenme, PBL (problem bazl 6grenme) —
bilgisayar ve enformasyon teknolojileri kullanimi, derslerin internet sayfasi —motivasyon/ destek
mekanizmalari - bitirme projesi / lisans tezi denetlemesi/ izlemesi

5. ingilizce Hazirlik programi: Miifredat gelistirme/ revizyon siireci — ¢ikti degerlendirmesi

Universite ¢alisanlarinin kalitesi:

6. Atama ve Yukseltme kriterleri - Seffaf ve muntazam IK (insan kaynaklari) politikalari ve suregleri -
Pedagojik formasyon sureci.

7. Egitim-6gretim ve destek-hizmet kadrosundan beklentiler/ yeterlilikler — YZ/TZ orani - akademik
personelin ig yuku.

Ogrenciler:

8. Giris ve yatay gecis. Ogrenci gekme stratejileri — bilgi paketleri — seffaflik — takip.

9 Ogrencilerin degerlendiriimesi ve basarilarin takibi siireci: Sinavlar —6devler — projeler, notlandirma
—itiraz sureci, universite disindan alinan oduller

10. Ogrencilere akademik danismanlik ve rehberlik: akademik danisman, akademik izleme, dgrenci
dekani, etik, psikolojik danigsmanlik - engellilere saglanan destek

11. Ogrencilere sunulan_hizmetler: endistri staji —uluslararasi dolasim - is bulma

12. Ogrencilerin yénetime katilimi: iletisim /geribildirim mekanizmalari (anket, milakat ve odak gruplar)
— ebeveyn danisma konseyi

13. Ogrenci sosyal / killtiirel etkinlikleri

Ogrenme kaynaklari ve 6grenci destegi:

14. Altyapi —bilgisayarlar- kitiphane (kullanim / / 6grenci basina dusen kitap adedi)— spor (6grenci
basina dusen alan) —eglence, yemek ve yurtlar, kampus disinda yerlesim 12




Mezunlar:
15. Mezunlarla iliskiler

Il. : ARASTIRMA VE TOPLUMA HiZMET

16. Arastirma Odak Alanlari: Uzmanlik alanlari - merkezler

17. Ciktilar: yayinlar —¢ozumler / yazilim/ patentler —dereceler/ diplomalar — cezbedilen fonlar

18. Egitim:YUksek lisans programlari — PhD aktivitesi

19. Arastirma Projesi Finansmani: Universite ici — Ulusal —Uluslararasi

20. Universite disindaki paydaslarla iliskiler (sanayi, kamu, sivil toplum 6rgutleri) — teknoloji transferi —
eqiticileri egitmek

21. Kamuya hizmet: sergiler, yerel faaliyetler, sosyal sorumluluk projeleri ve programlari. Yasamboyu
egitim faaliyetleri

lll. KURUMSAL SUREGLER

Politika ve prosediirler:

22. Kalite Gelistirme ve Guvence Politikalari; mekanizmalari ve organizasyonu; bolumlerin ve 6gr
elemanlarinin sorumluluklari; 6grencilerin sorumluluklari ve rolu; kalite politikalarinin uygulanmasi
Enformasyon sistemleri:

23. Hesap verme Sistemi: yillik rapor verme — veri toplanmasi: ana performans gostergeleri (rutin,
alakall ve dogru)

24. Universite ici dékiimantasyon: Yeni 6gretim elemani oryantasyonu; Kural, siire¢ ve yontemler;
Kalite El kitabi; Stratejik plan; komisyonlar; Ogrenme-6gretme dokiimanlari

Kamuoyunun bilgilendirilmesi:

25. Kamuoyunun Bilgilendirilmesi: perioyodik duyurular — web sayfasi, internet- basili ve gorsel
medya

Mali sistem:

26. Tam maliyet muhasebesi / etkinlik tabanli maliyet — mali kaynaklarin idaresi
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Bélim Ozdegerlendirme

rdl Ocak

Ogretim Elem.
yilhk faaliyet

TEDU
Ozdegerlen
dirme

Yilhk Cevrim
(dersler, bilimsel faaliyetler,
hizmet faaliyetleri)

Dersler
-GUZ-
Anket, not, ders dederl,
béliim tutanag, ..

Dersler
-BAHAR-
Anket, not, ders degerl,
bélim tutanad.,..

Anket, not, ders
dedgerl, bolim
tutanadt,..
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Yillik Gevrim |

: . /

Yillik Cevrim

~ - AN _
4 yillik gevrim
(program, mufredat)
— ~  ~
\ /
Yilhk Cevrim Yilhk Gevrim
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ESG Rev2015. Part 1: Standards and guidelines for internal quality assurance

1.1 Policy for quality assurance / Kalite Guvence Politikasi

Institutions should have a policy for quality assurance that is made public and forms part of their strategic management.
Internal stakeholders should develop and implement this policy through appropriate structures and processes, while
involving external stakeholders.

1.2 Design and approval of programmes/ Programlarin tasarimi ve onay sureci

Institutions should have processes for the design and approval of their programmes. The programmes should be
designed so that they meet the objectives set for them, including the intended learning outcomes. The qualification
resulting from a programme should be clearly specified and communicated, and refer to the correct level of the national
gualifications framework for higher education and, consequently, to the Framework for Qualifications of the European
Higher Education Area.

1.3 Student-centred learning, teaching and assessment/ Ogrenci Merkezli Ogrenme, Ogretme

ve Degerlendirme
Institutions should ensure that the programmes are delivered in a way that encourages students to take an active role in
creating the learning process, and that the assessment of students reflects this approach.

1.4 Student admission, progression, recognition and certification/ Ogrenci Kabul, Sinif-ders

gecme, Basarinin taninmasi ve Mezuniyet siiregleri
Institutions should consistently apply pre-defined and published regulations covering all phases of the student “life
cycle”, e.g. student admission, progression, recognition and certification.
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1.5 Teaching staff / Ogretim elemanlari
Institutions should assure themselves of the competence of their teachers. They should apply fair and transparent
processes for the recruitment and development of the staff.

1.6 Learning resources and student support/ Ogrenme Kaynaklari ve Destek Birimleri
Institutions should have appropriate funding for learning and teaching activities and ensure that adequate and readily
accessible learning resources and student support are provided.

1.7 Information management/ Bilgi Yonetimi
Institutions should ensure that they collect, analyse and use relevant information for the effective management of their
programmes and other activities.

1.8 Public information/ Kamuyla Bilgi Paylagimi
Institutions should publish information about their activities, including programmes, which is clear, accurate, objective,
up-to date and readily accessible.

1.9 On-going monitoring and periodic review of programmes/ Programlarin Surekli izlenmesi ve

peryodik degerlendirmeler

Institutions should monitor and periodically review their programmes to ensure that they achieve the objectives set for
them and respond to the needs of students and society. These reviews should lead to continuous improvement of the
programme. Any action planned or taken as a result should be communicated to all those concerned.

1.10 Cyclical external quality assurance / Dig Kalite Guvence Cevrimleri
Institutions should undergo external quality assurance in line with the ESG on a cyclical basis.
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